DEPARTAMENTO: TURISMO

Jefa de Departamento: M. Sc. Manuel  Vazquez  Garriga,
manuel.vazquez@umcc.cu

Teléfonos: 45256889 — 45256890

PROGRAMAS DE ESPECIALIDAD

Titulo: COMERCIALIZACION TURISTICA

Edicion: 3

Coordinador: Dr. C. Néstor Moreno Delgado, nestor.moreno@umcc.cu
Teléfonos: 45256889 - 45256890

Lugar: Centro de capacitacion del Turismo “José Smith Comas”, Varadero y
Entidades MINTUR Varadero

Inicio: marzo 2023

Sector Estratégico a que esté dirigido: Turismo

Titulo: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
APLICADA A LA GESTION COMERCIAL EN EL TURISMO

Profesor: M. Sc. Lazaro Cruz Torres, lazaro.cruz@umcc.cu

Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: enero

Sintesis: Elementos de las TICs, con énfasis en Internet. Brecha digital y modelo
de Cuba. Paginas web. Elementos basicos de los sistemas informaticos
aplicados en el Turismo: Sistemas de distribucion global (sistema Amadeus),
Centrales de reservas, gestion hotelera, gestion de agencias de viajes; y, de
administracion empresarial. Gestion comercial a través de Internet. Comercio
electronico. Negocio electronico. Caracterizacion de las organizaciones
turisticas. Gestion de las relaciones con los clientes (Costumer Relationship
Management, CRM). Aplicaciones web de comercio electronico.

Titulo: NEGOCIACION Y CONTRATACION EN EL TURISMO

Profesor: Dr. C. Pilarin Baujin Pérez pilarin.baujin@umcc.cu

Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: enero

Sintesis: Responsabilidad social y ética en la gestion comercial. Cémo negociar
de manera eficiente. Planificacion de la negociacion. Estrategias y tacticas de
negociacion. Componentes principales de los contratos comerciales de las
entidades turisticas cubanas. Resoluciones vinculadas a la comercializacion.
Particularidades de los contratos de administracion y comercializacion turistica
en Cuba, sus principales conflictos. Elementos fundamentales del Expediente de
Negociacion en las entidades turisticas cubanas. Fundamento econdmico-
financiero de las decisiones.

Titulo: DIRECCION Y CONTROL DE LA GESTION COMERCIAL EN EL
TURISMO

Profesor: Dr. C. Roberto Carmelo Pons Garcia, roberto.pons@umcc.cu
Creditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: febrero

Sintesis: Tendencias actuales de la direccion. Direccion participativa. Trabajo en
grupo. Ciclo directivo. Planeacion (administracion estratégica y direccion por
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objetivos, toma de decisiones con creatividad). Organizacién (autoridad,
delegacion). Direccién (motivacion, comunicacion y liderazgo). Control eficaz y
técnicas de solucion de problemas). Escuelas de pensamiento estratégico.
Planificacion estratégica en los negocios y destinos turisticos. La planificacion
estratégica comercial. Proceso de elaboracion del plan comercial.

Titulo: GESTION Y COMERCIALIZACION DE DESTINOS TURISTICOS
Profesor: M. Sc. Milton Gonzalez Zayas, miltongonzalez@ehtv.mintur.tur.cu
Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: marzo

Sintesis: Modelos de desarrollo turistico. Planificacion de los destinos turisticos.
Los recursos turisticos y su inventario. Analisis para la determinacion del perfil
del destino por segmentos turisticos. Politica turistica para un destino sostenible.
La mezcla de marketing desde la perspectiva del destino turistico: creacion y
estrategias de productos, precios, canales de distribucion y promocién. Imagen
de los destinos turisticos. Las organizaciones turisticas y su papel en la
comercializacion de los destinos turisticos.

Titulo: SEMINARIOS ESPECIALES

Profesor: Dr. C. Néstor Moreno Delgado, nestor.moreno@umcc.cu

Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: abril

Sintesis: Perfeccionamiento Empresarial; Subsistema de mercadotecnia,
comercializaciébn en las agencias de viajes, comercializacion de eventos,
comercializacion del producto cultural y comercializacion del turismo de
naturaleza.

Titulo: PREPARACION Y DEFENSA DEL TRABAJO PROFESIONAL EN LA
ESPECIALIDAD

Créditos: 15 (24 hrs.)

Inicio: mayo-junio

Profesor: Dr. C. Néstor Moreno Delgado, nestor.moreno@umcc.cu

Actividades: Defensa de Trabajos Final
Fecha: julio-diciembre
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