DEPARTAMENTO: TURISMO

Jefa de Departamento: M. Sc. Manuel  Vazquez  Garriga,
manuel.vazquez@umcc.cu

Teléfonos: 45256889 — 45256890

PROGRAMAS DE ESPECIALIDAD

Titulo: GESTION HOTELERA

Edicion: 5

Coordinador: Dr. C. Reynol Hernandez Maden, reynol.hernandez@umcc.cu
Teléfonos: 45256889 - 45256890

Lugar: Centro de capacitacion del Turismo “José Smith Comas”. Varadero y
Entidades MINTUR

Sector Estratégico a que esta dirigido: Turismo

Fecha inicio: septiembre 2023

CURSOS DE LA ESPECIALIDAD

Titulo: GESTION ECONOMICO — FINANCIERA

Profesor: Dr. C. Pilarin Baujin Pérez, pilarin.baujin@umcc.cu

Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: enero

Sintesis: Andlisis e interpretacion de estados financieros. Formas de obtencion
de los indices e indicadores técnicos-econdémicos para la ejecucion del analisis
e interpretacion de la informacién. La funcion financiera. Decisiones financieras:
decisiones a corto y a largo plazo. Supervisidn, control presupuestario y costos
en la actividad turistica y financiamiento, conocimientos fundamentales del
presupuesto como elemento de control, tanto en su etapa de elaboracion como
de ejercicio. Conocimiento de algunos elementos que complementan la
comprension de los eventos econdmicos.

Titulo: GESTION DE LOS SERVICIOS TECNICOS

Profesor: Dr. C. Juan Valentin Garcia Ruano, juan.ruano@umcc.cu

Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: enero

Sintesis: Servicios técnicos. Los sistemas ingenieros: descripcion de los
diferentes sistemas tanto constructivos y de equipos e instalaciones.
Organizacion y funcion de los servicios técnicos hoteleros. La eficiencia en los
servicios técnicos y vias para la disminucion de sus costos. Portadores basicos:
principales portadores. Gastos energéticos y su comparaciéon. Consumos:
graficos y tablas para su control y analisis. Estructura al mantenimiento hotelero:
su relacion con otras actividades, su importancia en el sistema hotel. Los
sistemas de proteccion: su importancia, mantenimiento y control.

Titulo: GESTION DEL ALOJAMIENTO

Profesor: Dr. C. Maythé del Toro Soto, maythedeltoro@ehtv.mintur.tur.cu
Creditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: febrero

Sintesis: Departamento de Recepcion. Reserva. Check in. Estancia del huésped.
Check out. Procesos informatizados. Departamento de Pisos. Preparacion del
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producto habitacion. Supervision. Servicios personales al cliente. EI mercado
hotelero: cliente, producto/servicio, prestatarios, intermediarios. Enfoque de
sistema. El subsistema de alojamiento. Gestion de pisos. Gestion de recepcion.
Los mandos en el alojamiento. Enfoque hacia el huésped.

Titulo: GESTION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: febrero

Profesor: M. Sc. Fidel Pérez Castillo, fidelperez@ehtv.mintur.tur.cu

Sintesis: El producto restauracion y politicas actuales. Nueva definicion de
servicio gastrondmico. Caracteristicas actuales en la tecnologia el trabajo y el
equipamiento en la restauracion. Modalidades de los servicios gastronémicos.
Tipos de servicios. Nociones sobre el menu: planificacion y disefio: nuevas
tendencias. Aspectos sobre el costo del plato. Principales indicaciones para el
control de la gestion. Punto de equilibrio en la gastronomia. indice de
popularidad. Ingenieria de producto y principios para la distribucion de los precios
en la carta menu. Técnicas de organizacién de los servicios de concina y
gastronomia. Higiene y calidad de los alimentos basada en los principios de los
puntos criticos de control. Aplicacion de normas ramales.

Titulo: GESTION DE LA ANIMACION Y LA RECREACION

Profesor: Dr. C. Eliseo Suarez Garcia, eliseo.suarez@umcc.cu

Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: marzo

Sintesis: Tendencias actuales de la animacién turistica. Exigencias de la
animacion turistica. Modalidades. La animacion turistica y el entorno geografico
e historico del pais. Las manifestaciones del arte en las actividades de
animacién. Los programas de animacion: su organizacion y rentabilidad. La
divulgacion de la cultura a través de la animacién y recreacion. La animacion
como marca distintiva de un producto turistico. Seleccién y formacién de los
animadores turisticos. Beneficios de un programa de animacion para una
instalacion turistica. La conducta ético-moral del personal que trabaja en la
animacion y su contribucion a los valores compartidos del turismo.

Titulo: GESTION DE LA CALIDAD EN LA HOTELERIA

Profesor: M. Sc. Milton Gonzalez Zayas, miltongonzalez@ehtv.mintur.tur.cu
Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: marzo

Sintesis: Concepto de calidad y su representacion grafica (ISO 9000: 2000).
Particularidades de la calidad en las empresas de servicio y en particular en el
hotel. Principios de los sistemas de gestion de la calidad (SGC). Modelo del
proceso del SGC. Requisitos de los SGC. El rol de la alta direccion en los SGC.
Implicacion de los recursos humanos en la calidad. La gestion de la calidad en
los servicios hoteleros. Medicién, andlisis y mejoramiento de la calidad. La
aplicacion del Programa de Calidad del Turismo a los hoteles.

Titulo: GESTION AMBIENTAL EN LA HOTELERIA

Profesor: M. Sc. Frank Huerta Lépez, frankhuerta@ehtv.mintur.tur.cu
Creditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: abril
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Sintesis: La evaluacion de impacto ambiental en la hoteleria. Métodos de EIA.
La valoracion econémica de los cambios en la calidad ambiental en la hoteleria.
Los métodos de analisis econémico de impacto ambiental en la hoteleria. La
evaluacion de proyectos ambientales en el hoteleria. EI enfoque ecosistémico
para la valoracién de dafios ambientales en la hoteleria. Enfoques, teorias y
practica de la gestion ambiental en la hoteleria. Estudios de casos.

Titulo: INFORMATICA APLICADA

Profesor: M. Sc. Juan Alberto la Fé Nufez, juanlafe @ehtv.mintur.tur.cu
Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: mayo

Sintesis: Introduccion a los sistemas de bases de datos. Informatizacion:
introduccion a la gestion de la informatizacion y del conocimiento. Internet como
soporte tecnologico para la gestidon de la informacién y del conocimiento. Sistema
de gestidon de empresas hoteleras: el zum, el Interhotel y otros. Infraestructura
de Negocio electrénico. Negocio y Comercio Electrénico y sus tipos. Aplicacion
a la actividad turistica. Especificidades de la mercadotecnia para el sector
turistico sobre Internet. Sistemas CRM de relaciones con los clientes. Evaluacion
de sistemas y paquetes de aplicacidén en la gestion turistica. Analisis de casos
de Estudio de los sistemas presentes en Cuba.

Titulo: ESTUDIOS DE CASOS PARA LA INTEGRACION ESTRATEGICA
Profesor: Dr. C. Reynol Hernandez Maden, reynol.hernandez@umcc.cu
Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: junio

Sintesis: Presentacion y discusion de casos de estudio para la integraciéon
estratégica de la gestion estratégica aplicada a la direccion de hoteles en el
escenario cubano actual. Criterios de clasificacion de estrategias. Estrategias
competitivas genéricas, diferencias entre ellas, ventajas y limitaciones.
Estrategias segun el ciclo de vida de la empresa. Estrategias segun sectores.
Tipologia Boston Consulting Group (BCG). Estrategias de crecimiento:
modalidades. Diversificacion. Integracién vertical. Internacionalizacion.
Caracteristicas de la estrategia del MINTUR.

Titulo: TALLERES DE TESIS METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Profesor: Dr. C. Reynol Hernandez Maden, reynol.hernandez@umcc.cu
Créditos: 2 (24 hrs.)

Inicio: julio

Sintesis: Presentacion y discusion de avances de la investigacion de trabajo final
de especialidad en Gestidn hotelera. Propuestas metodoldgicas aplicadas.
Métodos, técnicas y herramientas implementadas en aras de la mejora de la
gestion hotelera en el area seleccionada. Exposicidon y analisis de los resultados
de la aplicacion de las herramientas de gestion hotelera en el caso de objeto de
estudio practico seleccionado.

Actividades: Defensa de Trabajos Final
Fecha: diciembre
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